


[bookmark: _Toc196727665][bookmark: _Toc8524][bookmark: _Toc117101187]医院绩效咨询服务具体要求
[bookmark: _Toc196727666][bookmark: _Toc6885][bookmark: _Toc117101188]整体要求
建立以工作量评价为基础，以RBRVS、DIP为工作量评价工具，以医院战略目标（扩大服务量、提高效率、优化种结构和收入结构）为导向，统筹效率、质量、成本、科研教学的绩效评价和分配体系，兼顾关键业绩指标和直接成本管控体系，实现绩效分配的公平性，符合卫健委九项准则要求，体现多劳多得，优绩优酬，保证医院的公益性要求。
[bookmark: _Toc27758][bookmark: _Toc196727667]临床医生、临床护理、医技科室绩效考核方案设计▲
依据 RBRVS把全院医疗收费项目价格转换为绩效点数，作为衡量医师、护理、医技人员的工作量的基准。同时方案中应当体现服务量因素，把门诊人次、出院人次、手术人次、占床日数、检查化验人次等量化为绩效点数。实行临床、医技、护理等可执行 RBRVS 的核算单元分别进行绩效工资核算。医生绩效工资可按医疗组分配。对各护理单元有客观评价方案和方法，确定护理单元的之间的劳动差别。方案中应当设计体现医护分开后仍能保持医、护之间高效合作的方法，方法具有可操作性和公平性。方案中应当体现临床医生在研判分析检查、检验结果的劳动付出，但是不能以检查和检验项目的收入衡量医务人员的劳动付出。
[bookmark: page39]各核算单元实行“院科（组）两级分配制度”，科室（医疗组）两级分配由科主任（医疗组长）、护士长负责，科（医疗组）内分配至个人，上交绩效管理部门核准，再由财务处发放到个人。
[bookmark: _Toc196727668][bookmark: _Toc32067]挂号收费、出住院处、药学、供应室等科室绩效评价方案设计
[bookmark: _GoBack]对窗口和供应室等类型的科室，根据历史绩效水平和工作量，利用6-12个月的数据回归测算，测定每个工作项目（无医疗项目收费）的点数和点价格，并充分考虑与医护技科室的绩效工资水平差距，尊重历史绩效工资水平合理分配。
[bookmark: _Toc196727669][bookmark: _Toc14628]手术专项绩效评价方案设计▲
根据医院实际情况，对手术进行单项绩效评价方案设计，利用历史数据和医院预期，针对不同科室类型，疾病复杂程度不同，服务人次数量等情况，进行基数测定，对手术难度和台次等多维度进行增量评价和激励。
[bookmark: _Toc196727670][bookmark: _Toc32338]科室直接成本管控方案设计
所有核算单元以直接成本做为管理口径，绩效方案设计要把直接成本全部纳入绩效工资核算管理，包含房屋折旧、人力成本、设备折旧等直接固定成本，包含卫生材料、药品、办公用品、医辅部门发生的费用等直接变动成本。同时应把医院现有的物流系统区分为可收费和不可收费两部分卫生材料，在此基础上再区分为高值耗材与低值耗材两部分材料进行成本管控，达到精细化成本管理的目的。
[bookmark: _Toc14474][bookmark: _Toc196727671]核算单元嵌入关键考核指标方案
对各核算单元的嵌入关键考核指标，提供指导意见。
可以为全院各类别科室设计基于KPI的关键业绩指标绩效考核方案，要求考核项符合“SMART”原则，考核负责人，考核周期，数据提供，考核标准，得分方法清晰准确。
[bookmark: _Toc196727672][bookmark: _Toc20491]二次分配指导意见方案设计
提供二次分配指导意见方案。指导各核算单元在基于本方案指导意见的基础上，综合考虑工作量、工作质量、贡献程度、岗位、风险、职称等因素制定符合本核算单元实际情况的二次分配方案，避免平均分配。各科室可通过软件系统把二次分配方案上传至绩效管理部门、财务部门，审核后发放。
[bookmark: _Toc196727674][bookmark: _Toc19643]DIP绩效方案设计
根据医保支付的特点，差异化设计门诊和住院的绩效方案。
绩效方案中要考虑提高医院CMI值的具体举措。
在医院医保DIP付费数据的基础上设计成本管控方案。
绩效管理系统软件需求参数
	功能模块
	二级功能
	功能要求

	数据维护
	数据维护
	数据维护模块用于系统基础字典与业务参数的配置管理，覆盖医疗服务项目、药品信息、绩效核算多类基础数据。支持康复技师组目录、手术单项目录、手术编码、微创手术目录、新技术项目、中药库药品信息等医疗业务基础目录维护；同时可完成体检收入、扣款维护、RW 权重、RW 权重明细、负责人绩效人数、科室负责人绩效、职能科室系数、职务系数等绩效相关参数的维护操作，提供数据新增、修改、查询等能力，保障全院业务统计、DRG/RW 核算、科室绩效计算的数据源头准确、可配置。

	一次计算
	一次评价计算
	用于医院对各核算单元按月份进行一次计算，并对结果进行封账和发布▲

	
	评价模型管理
	用于针对不同核算单元配置绩效评价体系，支持通过可视化的公式编辑器，将项目点数、服务量、标签及手工数据等评价要素进行组合。不同核算单元之间可以覆盖、引用计算公式▲

	
	项目分组管理
	用于对HIS收费项目进行自定义分组

	
	标签管理
	用于定义绩效核算中标签字典以及各核算单元的标签数值▲

	
	项目点数维护
	用于维护收费项目字典以及各核算单元的执行点数和协作点数▲

	
	手工数据管理
	用于针对各核算单元按月录入、维护及导入无法通过HIS系统自动采集的数据▲

	二次分配
	科室分配项目
	用于定义和配置科室二次分配项目的函数

	
	科室绩效发布
	按照月份计算各发放单元的绩效，并进行发布或撤回

	
	科室绩效调剂
	用于配置特定用户的调剂操作权限范围，并支持在绩效发布后对指定核算单元的绩效金额进行调整

	
	科室绩效分配
	科室按照手动录入或导入的方式将已发布的各项目绩效金额分配到各职工，并进行审核提交▲

	
	科室绩效审核
	用于对科室已完成二次分配的结果进行审核，支持管理人员通过或驳回操作

	
	科室分配查询
	用于按月份和发放单元检索并查看科室二次分配后的个人绩效明细

	专项绩效
	专项绩效管理
	用于维护各类专项绩效的计算函数以及表结构

	
	专项绩效查询
	按月查询各核算单元的各专项绩效明细数据，并进行归档▲

	成本数据
	成本数据管理
	按月份导入各核算单元的成本

	
	成本科目维护
	用于定义成本科目字典

	KPI管理
	指标模板
	定义考核指标模板，分为标准型和区间型的计算方式

	
	科室指标
	按月定义各核算单元的考核指标，支持从模板中选择或引用其他核算单元的指标

	
	指标录入
	按月录入可打分的核算单元的指标数值

	
	得分计算
	按科室指标计算科室得分

	
	得分查询
	查询各科室的得分情况

	参数管理
	函数管理
	用于自定义医院绩效核算所需的各类计算函数

	运营分析
	数据采集
	按月采集HIS的业务数据

	
	科室后台明细
	按月查询一次计算后各核算单元的后台明细

	
	科室工作量报表
	按月查询各科室的各类工作量▲

	
	科室成本报表
	按月查询各科室的成本

	
	绩效公式计算明细
	按月查询各核算单元的绩效计算公式，以及绩效数值和项目点数▲

	
	绩效公式构成
	按月查询各核算单元的绩效公式构成数值

	
	项目点数构成
	按月查询各核算单元的项目点数规则数值▲

	业务组织架构
	核算单元
	按照医生、护理、医技、医辅、行管构建核算单元▲

	
	发放单元
	用于定义和管理医院绩效奖金的实际发放组织对象，且关联核算单元▲

	
	医院科室
	用于维护医院HIS、挂号等科室，且关联核算单元

	
	医疗组管理
	用于维护医院医疗组，且关联核算单元

	
	用户管理
	用于维护医院绩效管理系统中的操作员账号信息，并将账号与具体的核算单元及组织架构进行绑定，同时支持对账号状态及权限进行管理

	数据模型管理
	数据连接
	在线设置设计连接，包括多种不同数据源的数据进行统一数据连接管理，实现业务应用编排过程调用

	
	数据建模
	支持在线数据建模，包括模型的名称、标识、模型字段的大小、类型、含义、格式等功能▲

	
	数据接口
	可以实现数据接口分类，接口在线设计，即时发布，供系统调用或第三方系统调用▲

	
	接口认证
	支持接口认证管理，包括appid、秘钥、应用名称、验证签名、使用期限、白名单、排序、状态等

	系统管理
	系统配置
	支持系统基本设置、安全设置、同步设置、管理员设置、流程等公共设置

	
	审计日志
	可以对系统的登录情况、请求日志、操作日志、异常日志进行日志审计▲

	
	系统监控
	对系统进行可视化监控，对CPU使用率、内存、磁盘等进行系统监控，即时查看系统健康情况▲

	
	系统图标
	内置多种图标，供流程编排、业务编排进行使用

	
	系统缓存
	对系统缓存数据库进行在线监控，实施查看缓存情况

	用户权限管理
	组织管理
	提供组织机构管理，设置相关的组织、部门、单位，通过层级关系展示相关组织信息，包括组织介绍等

	
	岗位管理
	针对不同的组织，可以设置组织内部的岗位，实现岗位管理

	
	用户管理
	提供用户账户的新建、删除、禁用、启用、重置密码等管理功能，并可查看和修改用户属性。

	
	角色管理
	对系统角色进行统一管理，可以实现全局角色，也可实现部门角色，对角色进行关联人员，也可实现授权

	
	分组管理
	新建、删除用户组，修改已有用户组所分配的成员

	
	分级管理
	可以通过设置对应的管理员，实现对特定组织的数据权限进行查看

	
	权限管理
	对应用权限、菜单权限、按钮权限、列表权限、表单权限、数据权限、角色关联进行统一权限设置▲

	
	在线用户
	实现对在线用户管理，可以查看用户登录情况，包括IP、事件、设备，并可实现用户强制下线功能▲





2
